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1 RESUMEN

Esta guia ha sido preparada en primer lugar para formar administradores de Energia y su linea de
Gerenciamiento.

Esta guia también viene siendo utilizada por CENYTEC en € desarrollo de los diferentes proyectos de
Eficiencia Energética, para implementar actividades de administracion de energia en plantas Industriales del
Pais.

La matriz que se describe en € capitulo 2 es clave para € uso de esta guia, la cua permite y facilita e
andisis de administracion de energia en cada planta industria u organizacion e indicar qué aspectos
necesitan su atencion primordial.

El proposito de la guia es ayudarle a evaluar d estado actua de la administracion de energia en cada
empresa industrial y dar las recomendaciones acerca de como comprobar su propia efectividad. La guia le
ayudara a definir donde esta usted en € presente y hacia dénde va.

También le ayudara a realizar una evaluacion completa en areas importantes en cuanto a consumos de
energiay administracion y control automético de la demanda e éctrica dentro de su organizacion.

Algunas preguntas para responder sobre Eficiencia Energética: ¢Porqué usted necesita un programa
formal de administracion de energia en su empresa?.

Organizacion: ¢Como integrar la administracién de energia dentro de la estructura propia de cada
organizacion o empresa’?.

Motivaciéon: ¢COmo congtruir relaciones efectivas con e persona de planta y motivarlos a usar
eficientemente la energia?.

Sistemas de Informacién de Energia: ¢Cud es € sistema de informacidn energética mas apropiado y
efectivo para su empresa?.

Comercializacién: ¢Dondey Cémo promover y publicitar la administracion de energiay sus logros?.

Inversion: ¢Como identificar los proyectos y justificar las inversiones en e incremento de la eficiencia
energéticay como demostrar los beneficios ala Gerencia General 2.

Financiamiento: ¢Cudes son las opciones para financiar |as actividades de administracion de energia?.
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1.1 Como Referencia:

En Inglaterra, para la elaboracion y asesoria de la guia de administracion de energia fue obtenida de dos
inspecciones a los sistemas de informacién de energia Més de 100 organizaciones respondieron a estas
encuestas. Todas tuvieron un gasto de energia anua en exceso de ¢ 500,000 y cerca de la mitad fueron
compahias privadas y la otra mitad estaban en € sector publico. Lo més significativo que se obtuvo de las
encuestas fue:

Que lainformacion acerca de energia es pobremente integrada a los sistemas de administracion.

En la mitad de organizaciones la administracién de energia conectada es insignificante como una
especididad técnica.

S6lo una tercera parte de |os encuestados creyeron que tenian el uso de energia bajo control en mas
de las tres cuartas partes de sus instalaciones.

Los sistemas de informacion de energia estén trabgjando en forma continua en menos de 10% de las
organizaciones contactadas.

Las organizaciones con muchas premisas de menor importancia tienen problemas especiaes
consiguiendo medidas confiables en las lecturas de consumo.

1.2 Finalidades

En los Paises en vias de desarrollo la mayoria de los principales gerentes en una organizacion no estan
interesados en la conservacion de energia. Sus prioridades principaes son la sobrevivencia de la
organizacion, es decir la eficiencia de la rentabilidad, y por su propio desarrollo profesional.

El interés del persond de la administracion de energia incluye: monitoreo del consumo, fijacion de metas de
los indicadores de produccion, identificacion y correccion de fallas, motivacion del persond a la
conservacion de energia, identificacion e implementacion de medidas de ahorro de energia.

Egtas dos determinaciones de metas desde € punto de vista de los principales gerentes y del modo pensar
del persona involucrado con la energia, no estan necesariamente en conflicto una con otra. Ciertamente una
clave para € éxito de la administracion de energia es desarrollar maneras que en la medida de lo posible,
permiten superponer estos dos objetivos. La direccidon para € administrador de energia, es lograr introducir
dos metas adicionales, una para los gerentes principales y otra para el persona de energia.

Lameta adiciona paralos gerentes principales es:

P Obtener apropiada informacién de administracién del consumo de energia para la toma de
decisiones.

Lameta adicional para el persond involucrado con la energia es.

P Demodtrar € rendimiento efectivo al gerente principal y gerentes superiores y responsables del
presupuesto y atodos los usuarios finaes de la planta.

S usted puede proveer a los principales administradores con informacion segura y confiable, elos pueden
usarla para lograr sus metas, y s usted es capaz de convencerlos que ustedes estan produciendo beneficios
sgnificativos para la organizacion, entonces ellos estardn muy gustosos de apoyar sus actividades de
administracion de energia.
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1.3 Loprecisoparalaaccion

Como gerente de energia usted solo ser& consciente de |o preciso parala accion. No obstante,
convencer a otros es ayudar atener un acierto en unamision smple.

Mg oramiento del Rendimiento de una compafiia.

En Inglaterrala Industria, e comercio y € sector publico gasta més de ¢ 13 billones cada afio en energia. Y
esto fue factible de ser reducido en porcentagjes significativos a través del mejoramiento de la administracion
de energia La energia gastada no es un gasto fijo inevitable - sino es un costo controlable,
posiblemente uno de los més extensos y variados dentro de cada industria.

Meoramiento del medio ambiente

Hoy el ahorro de dinero no es la Unica razon para reducir los consumos de energia. Hay interés publico
creciente con leyes cada vez mas estrictas | as cuales demuestran que € impacto ambiental del uso de energia
de una determinada industria debe ser considerada. El uso de energia contribuye a calentamiento global y es
uno de los grandes retos ambiental es que afronta e mundo.

La Eficiencia Energética, es uno de los caminos més rdpidos y de un beneficio — costo efectivo para
reducir la contaminacion ambiental.

En Inglaterra se eabord un nuevo Sistema estandarizado de Administracion Ambiental y fue publicado en
Abril de 1992, este especifica cdmo una organizacion deberia fijar y auditar € rendimiento ambiental.
Revisando @ consumo de energia e integrando la administracion de energia dentro de la organizacién o
empresa; este aspecto es una buena manera de empezar un amplio programa de administracion ambiental .

2 MATRIZ DE ADMINISTRACION DE ENERGIA

Esta matriz ha sido disefiada para:
Ayudarle a identificar y describir la prioridad actua en diferentes aspectos de administracion de energia
€n Su empresa u organizacion.
Indicar las dternativas 0 maneras de organizar la administracion de energia.

La fila de la matriz representa niveles de incremento de complejidad o sofisticacion en tratar con seis claves
como gemplos de administracion. Trasladandose hacia arriba en la matriz significa un creciente desarrollo y
una aproximacion forma d mango de las actividades de administracién de energia que conlleva
acel eradamente a una buena préctica en € dominio de la energia.

2.1 El Reportede*Armitage Norton”

En Julio de 1983 & Departamento de Energia publicé un informe titulado Energy Conservation Investment in
Industry (The Armitage Norton Report). La mayor parte dd énfasis del informe fue un logro de administracion
de la organizacion en materia de energia.

El reporte identifico dos barreras claves parala administracion de energia:
El bajo estatus de administracion de energia
Labgja prioridad dada a lainversién de energia

Esto también despierta la atencion de tres aspectos significativos:
Politica de energia
Estructuras de administracion de energia
Sistemas de reporte de energia
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Una importante aporte del reporte fue la sugerencia que esos tres aspectos de un programa de administracion de
energia; usando una escala de 0 a4 para medir la madurez de cada aspecto. En 1984, Peter Harris convirtio
estaidea en unamatriz y pudo incluir otras tres claves en € aspecto de organizacion.

2.2 Comousar laMatriz

El uso de la matriz ayuda a identificar aspectos que son actualmente mas criticos 0 mas necesarios de
revisar que otros. En como utilizarla se detalla méas adelante.

En resumen se deberia hacer lo siguiente:

" Localizar la empresa u organizacion en algin cuadro de la matriz
Concentrarse en esas columnas donde se puede realizar € mayor progreso
Identificar obstaculos para € progreso y determinar como podria vencerlos
Identificar oportunidades para mejorar y determinar cdmo pueden ser explotadas.
Involucrar tanto a gerentes principales como usuarios finales, en este proceso.

2.3 Dexripcion delaMatriz

La matriz suministra un rapido y fécil uso pero efectivo método de establecer € perfil de la organizacion.
Cada columna de la matriz trata con uno a seis aectos organizados. politica de energia, organizacion,
motivacion, sistemas de informacion, comercidizacion e inverson. Las filas en ascenso de 0 a 4,
representan e crecimiento sofisticado del mangjo de estos aspectos. La meta de es moverse hacia arriba a
través de estos niveles hacia la actua “mejor préctica’ y, de esta manera realizar un balance cruzando las
columnas.

2.4 Perfil de Organizacion
Cuando se traza una linea a través de cada celda de la matriz la cual mejor describe e logro de organizacion
de administracion de energia, probablemente encontrara que algunos aspectos son mas avanzados o
sofisticados que otros. Esto no es usua. El perfil de organizacion le mostrard estos aspectos donde es
requerido fomentar la atencién para asegurar la administracion de energia y es desarrollado en un redondeo
de manera efectiva. Solo por desarrollar la administracién de energia seguramente usted deseara que fuera
parte de su inversion.
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Pgrlltelfgige Organizacion | Motivacion Iséfé?nrgziigr? Comercializacion| Inversion
Politica de Administracion | Canalesde Sistemas Comercializacion Discriminacion
4 | Energia, plan | de energia comunicacion comprensivos fijan | del valor dela positivaa
deacciony completamente | formalese metas, monitoreo | eficienciade energia | favor delos
revision integrado dentro | informales, del consumo, y e rendimiento de | proyectos
regular: tiene | delaestructura | regularmente identificafallas, laadministracion de | “verdes’ con
el propésito | de explotados por el | cantidades energia ambos inversion
dequela administracion. | gerente de ahorradas y rastreo| dentro dela minuciosa con
gerencia Librar la energiay el del presupuesto organizaciony fuera | aprecio en
general forme | delegacion de personal de suministrado. de ésta todas las
parte deuna | responsabilidad | energiaen todos nuevas
estrategia por el consumo | los niveles. construcciones
energéticay | deenergia y
ambiental. oportunidades
derenovacion.
Politicade Gerente de Comitéde ReportesdeM & | Programade Algin criterio
3| energia energia energia usado T parapremisas apreciacion personal | deretorno de
formal, pero responsabledel | como canal individuales y camparfias de inversion
no activacon | comitéde principal basadasen sub- | publicidad regular. | empleado en
propésito de | energia juntamente en mediciones, pero todo un
involucrar ala | representaa contacto directo | ahorros no progrmade
gerencia todos los con usuarios reportados eficiencia
general usuarios, llevado| mayores. efectivamente a energética.
por un miembro los usuarios.
del cuerpo
dirigente.
Paliticafijade | Gerente de Contacto con Reportes de Algunos anuncios | Inversién con
2 | energia no energia dentro de | mayores usuarios| monitoreo y aleccionala un solo
adoptada por | su puesto, atravésde fijacién de metas | apreciacion criterio: corto
el gerentede | realizando anuncios basados en datos | personal. tiempo de
energiaojefe | anunciosy llevadosal medidos recuperacion
de planta. reportes al comité por €l existentes. La
comité, pero la gerenteo jefede | unidad de energia
lineade de planta. tiene anuncios
administracion y implicados en
control no son determinacion de
claras. presupuestos.
Politica no No existe No existe No existe sistemas | No hay promocién | No hay
0 | explicita administracion contacto con de informacion. paralaeficiencia inversion en
de energiao usuarios. No existe energética. premisas en
alguna contabilidad de incremento de
delegacion consumo de eficiencia
formal con energia. energética.
responsabilidad
por el consumo
de energia.
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24.1 Nivel 0

La administracion de energia no existente 0 no es importante. No hay politica de energia, no se especifica
persona encargado de “energia’ y no hay una delegacion forma o responsable por € uso eficiente de
energia. EI consumo de energia no es monitoreado y no hay un programa de capacitacion y mentalizacion
sobre el uso eficiente de energia dentro de la organizacion.

Fortaleza : ninguna
Vulnerabilidad: pérdida substancial de oportunidades a reducir € consumo de energiay probablemente un
mayor impacto ambientd.

242 Nivel 1

A pesar de que no existe una politica de energia en forma explicita, la organizacion hace uso de un
especidista en energia. Esta persona ha creado un sistema de informacién rudimentario basado en dar
importancia a cuentas pero los reportes estan sdlo dentro de su departamento. El especidista en energia
promueve una apreciacion en materia de energia a través de contactos informales con aguellos directamente
responsables por € consumo de energia 'y responde a los requerimientos cada vez que es solicitado por
algunaarea o funcionario importante.

Fortaleza: Personal especialista reconoce laimportancia de la administracion de energia.
Vulnerabilidad: La administracién de energia confia exclusivamente en relaciones informales con usuarios,
con poca o sin prioridad corporativa de acuerdo a la actividad.

243 Nivel 2

Gerentes principales aceptan la importancia de la administracion de energia pero, en la préctica hay poco
compromiso de actividad o apoyo para las actividades de administracion de energia. EI persona de energia
estd basado usuamente en un departamento técnico y reporta a un comité de anuncio de gente de otros
departamentos. La efectividad de las actividades de administracion de energia estén restringidas por €

interés y entusiasmo de los miembros del comité.

Fortaleza: Persona de energiatiene un enfoque forma paralas iniciativas de administracion de energia.
Vulnerabilidad: Hay aln insuficiente apoyo de la administracion superior, tipicamente con agun proyecto
sera considerado individuamente mejor que como parte de un programa.

244 Nivel 3

La administracion de energia es tomada més seriamente por gerentes principales y es considerado dentro de
la estructura administrativa formal de la empresa. El consumo es asignado a costo del presupuesto central.
Hay un sistema de informacion comprensivo y un sistema establecido de reportes. Hay también un
programa acertado para promocionar la administracion de energia e invertir en eficiencia energética.

Fortaleza: La energia no es gran estimacion como un aspecto margind y es lainquietud de la organizacion
completa.

Vulnerabilidad: La administracién de energia no esta alin completamente integrada y la mayoria de los
gerentes estiman esto como una funcion técnica mas bien que como parte de su propia responsabilidad.

245 Nivel 4

Existe una clara delegacion de responsabilidad por € consumo de energia en todas las a'reas de la
organizacion. El gerente de energia regularmente explota canales de comunicacion formales e informales
CENYTECSA.C.
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para influenciar en € comportamiento de los usuarios y promover la eficiencia energética. Hay un sistema
de informacién comprensivo y & consumo de energia esta completamente integrado dentro de la
contabilidad de la administracién. El rendimiento actual es monitoreado permanentemente y se fijan metas
para megorarlos en d tiempo y los beneficios de las medidas de eficiencia energéica son evaluados,
calculados y reportados a todos |o niveles jerarquicos de la empresa.

2.5 Edgableciendo € perfil de Organizacion

Hay diez pasos directos los cuales usted puede tomar para lograr mejoras en la administracion de energia en
Su organizacion.

1 Tomar una fotocopia de la matriz. Considerar cada columna, una a la vez, marcar e lugar en cada
columna la cua describe mejor dénde piensa usted que esta localizado actuamente. El lugar que usted
marque en la celda apropiada o entre celdas si usted piensa que esto es mas exacto.

2 Luego junte sus marcas cruzando las columnas para producir una linea gréfica. Este estu perfil de
organizacion. Esto le dara una indicacion sobre todo cdmo balancear 1a administracion de energia en su
organizacion.

No se preocupe s € perfil es cas nulo. Este es el caso de la mayoria de las organizaciones. Los picos
representan donde la demanda méaximao es minima.

3 Saque una segunda fotocopia de la matriz y pida a su linea de administracion que repita € proceso,
realizandolo ésta de la misma manera.

4 Compare su perfil de organizacion. Donde dlos no estén de acuerdo, discuta sus apreciaciones, paraver
esto, s usted puede lograr una posicion acorde o s usted |o requiere dibuje de nuevo d perfil en unatercera
fotocopia. S usted no puede ponerse de acuerdo, dibuje ambos perfiles y etiquételas como vistas separadas.
No estime las fdlas de acuerdo con € problema. Esto simplemente reflgja los diferentes puntos de vista'y
entendimientos.

AUn cuando usted esta de acuerdo, usted podria encontrar ilustrativo preguntar a otros € llenado de la
matriz, particularmente s ellos estédn envueltos con los servicios que usted ofrece. Sus perfiles le diran como
administrar energiay como es visto por otros profesionales su organizacion. Esto puede ayudarle claramente
aque de afuerase veacomo sus fortalezas y/o debilidades.

Donde usted tiene recogida esta informacion. Incluye sus perfiles clasificados en la tercera fotocopia.

5 Trabajando en lo tuyo, decide qué columnas contienen aspectos méas importantes en tus circunstancias
particulares propias. Escoge dos coumnas donde usted quisiera ver un  cambio o megoramiento. Luego liste
los cinco principaes impedimentos u obstaculos a progresar a nivel superior en cada una de las columnas.
Luego identifique tres oportunidades claves para mgorar su rendimiento. (Note que esta no sera siempre la
columna con la més bgja cuenta con atencion inmediata de garantia. Si los obstaculos que usted identifica
parecen insuperables de lo tolerable, 0 S no hay oportunidades obvias para € mejoramiento, entonces usted
podria ser ngor inversionista de su tiempo limitado y prestar atencién a otra parte. Recuerde que también
otros, con anterioridad a usted en la jerarquia de su organizacién, o locdizado en otros departamentos,

pueden ser capaces de remover obstaculos o crear oportunidades las cuaes no estdn simplemente abiertas a
usted. Trate de identificar donde estay de qué manera estan ayudando.)

6 Pida su linea de administracion para repetir este proceso.

7 De nuevo compare su lista. S usted no esta de acuerdo, trate de alcanzar un acuerdo genera. Si usted no
puede simplemente fusione su lista de obstaculos y oportunidades.
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8 Pase una fotocopia de la matriz al gerente principal y pidale que repitan el gercicio realizado por
usted y su linea de administraciéon. Pidales que retornen los resultados para su comparacion. Incluir los
perfiles de organizacion en la tercera fotocopia.

9 Escribe sobre los resultados de comparacion en un informe al gerente principal. Incluya todos los
perfiles de organizacion etiquetados en la matriz y la lista intercdada de obstaculos y oportunidades.
Finalice con una recomendacion fija propuesta de como los obstacul os identificados pueden ser superados'y
como las oportunidades pueden ser explotadas. Donde usted no es capaz de redlizarlo. Ordene una serie de
interrogantes para preguntar a los gerentes principal es acerca de qué creen ellos que se necesite para mejorar
la presente situacion.

10 Use el didlogo iniciado por este g ercicio para construir, en negociacion con su gerente principal, una
accion para mejorar la administracion de energia sobre los siguientes doce meses. Incluye algunos hitos
interinos y especificos.

Quien es responsable para tomar cada una de estas lista de acciones, y como € progreso es medido a
findizar @ periodo prevsto.

Un posible método para @ progreso en medicion es usar la matriz de Administracion de energia d final del
periodo, identificar cdmo ha cambiado € Perfil de la Organizacion.

Una vez que usted ha usado la matriz identifique un aspecto en € cud usted quiere mas informacion luego
usted puede volver a capitulo pertinente en esta guia para consejos mas importante.

3 LOGROSESTRATEGICOS

Las organizaciones pueden adoptar una variedad de logros de administracion de energia, donde la
administracion de energia es localizada, cdmo esta esto personalizado, y fundado y cdmo recae esto en otras
partes de la organizacién estas son preguntas para las cuaes no hay una ssmple respuesta, pero si un rango
de opciones. La estrategia que usted adoptara dependera de su Situacion individua; particularmente en la
cultura corporativa de la organizacion en la que usted esta trabgjando y en € estado que tiene alcanzado en
administracion de energia.

3.1 Fasesdeadminigracion deenergia

Hay una secuencia clara desarrollando las actividades de administracion de energia. Alguna organizacion
donde se introduce la administracion de energia por primera vez, o actividades existentes de grado elevado
necesita ser reconocido ser tomar |0 necesario para que este sea adaptado.

Fase 1. Ganando control sobre e consumo de energia.
Fase 2: Invirtiendo en energia con medidas de ahorro.
Fase 3: Manteniendo control sobre @ consumo.

Fase 1:

La primera meta de administracion de energia deberia ser ganar e control de consumos y costos
identificando € mejor uso de energia de tu organizacion e introduciendo “sin costo alguno” maneras de
evitar gastos.
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Estrategias de Compra: Revisar dternativas de combustible y seleccionar tarifas, para estar seguro que la
mayoria de las fuentes de energia apropiada estan siendo explotadas y que estan siendo comprados a precio
correcto.

Practicas de Operacion: Revisar la camara de calderas, caefaccion, iluminacion, y estrategias de control de
ventilacion para garantizar que laplantay € equipo este operando ala maxima eficiencia posible

Motivacion y Précticas de Entrenamiento:

Revisar las campafias de capacitacion y planificar los programas de entrenamiento que aseguren una
adecuada conduccion, en todas partes de su organizacion, en lo referente a practicas del “buen gobierno de
casd’, paratodos, individuales y grupos cuyas acciones pueden afectar € consumo.

Fase 2:

Una de las operaciones de la planta existente y construcciones que han sido producidas bgjo control y un
obvio exceso de consumo ha sido contenido, usted puede voltear su atencion a la inversion en medidas de
ahorro de energialas cuales cuestan dinero.

Practicas de Inversion: Revisar las oportunidades para inversiones en € incremento de la eficiencia
energética y clasificar estos en términos de desembolso de capita requerido y su tasa de prondstico de
retorno de lainversion.

Planee un programa de trabgjo, basado en fondos disponibles, los cudes maximizardn € retorno de
inversion, para establecer € vaor del dinero de las actividades de administracion de energia 'y generar
ahorros con |os cuales se puede reinvertir.

Tipicamente, en @ estado inicid de la fase 2, esto significa restringir la inversién a bgo o mediano costo.
Sin embargo, una oportunidad para fécil ahorro viene siendo implementado, usted necesitara comprimir para
que lainversion sea realizada con tasa lenta de retorno.

Esto podria parecer que una organizacion eventualmente alcanzaria un punto donde la inverson extra no
produce ahorros extensos. En redidad nuevas y més eficientes tecnologias invocaran a la inversion
suplementaria.

Fase 3:

Tan pronto como lafase 1y 2 estén en curso usted necesitara actuar para mantener el control y la proteccion
de su inversion. Esto significa establecer y operar un sistema de informacién de administracion de eficiencia
energética e cua podriainvolucrar un monitoreo computarizado y un sistema de fijacion de metas.

Informacion de Administracion de Energia: revisar la coleccion de datos procesando y regenerando los
procedimientos y mecanismos que aseguran que la informacion es entregada a quienes lo necesitan, en €
tiempo y en laformaala cual sustentan su decisién administrativa, asi que:

El control sobre & consumo es mantenido.
Se sostiene los logros de ahorro de energia.
Laexistencia de lainversién para € ahorro de energia es protegida.

3.2 Un Proceso Prolongado

El tiempo tomado sobre las fases 1 'y 2 dependen en la extension de los problemas, del modo y habilidad de
Su organizacion, es dispuesto 0 capaz de consagrarlos. S la especidizacion y d dinero invertido es
insuficiente, entonces una organizacion este probablemente a falar, reducir la posbilidad de ganar €
control del consumo de energia. En agunos casos, esto podria incluso dedlizarse hacia atrés.
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Sin un apoyo continuo del director y gerencia superior, una adecuada consolidacion y la correcta calidad del
persona de administracion de energia, € control estara perdido. Si esto sucede, entonces una organizacion
podria equivocarse retrocediendo a uina posicion peor que la que ocupaba antes que se inicie la prueba del
ahorro de energia. Por tener una mala experiencia, esto sera més dificil por segunda vez.

Convencer a gerente principal de redlizar una inversion de tiempo y dinero requerido para € &ito de la
administracion de energia

Motivar aotro persona de tratar € ahorro de energia seriamente.

Lasfases précticaly 2 nunca son integradas completamente. Un proceso dindmico es ganar y mantener un
control.

3.3 Entendiendo d cambio

Como un grente de energia usted estara involucrado en introducir cambios dentro de su organizacion. El
cambio organizacional tiende a seguir un ciclo medianamente previsible:

Un deseo de mejorar € rendimiento smulala accion.
Laincertidumbre da un aumento a entendimiento cregtivo.
Reconsiderar € problemate permite cambiar, y

El control mejorado puede finalmente encaminar la rutina.

La fase de iniciacion empieza cuando la gente en una organizacion quiere traer un cambio o
mejoramiento en el rendimiento. Una accién estomar o que posiblemente involucre algin riesgo.
Esto produce incertidumbre lo cual a su vez puede resultar en dudasy abandono de la iniciativa.

Pero s la gente involucrada puede tolerar |a contradiccion y la incertidumbre ellos empezaran aremarcar €l
problemay entrar ala fase creativa de entendimiento en la cua las contradicciones previas son entendidas y
solucionadas. Esta nueva asimilacién puede llegar a ser una rutina como una cosa ya establecida. La
organizacion puede entonces estancarse hasta que aguien inicie nuevos cambios y la organizacién empiece
el ciclo otravez.

Un mejor aspecto de su empleo como gerente de energia es ayudar a mover las actitudes de la gente y €
comportamiento en la direccion de ahorro de energia. Los tipos de interrogantes que usted necesita preguntar
son:

A que amplitud puede usted explotar la cultura existente en su organizacion?
Existen modos arededor de la organizacion que bloquea e progreso?

Puede usted o deberia usted intentar cambiar la organizacion?

A qué amplitud deberia usted cambiar y adecuar ala organizacion?

3.4 Corporacion deCulturas

Responder las interrogantes que usted necesita entender la cultura de la organizacion en la cual usted esta
trabgjando. La administracion de energia tiene que operar dentro del clima colectivo de actitudes o
costumbres que forman la cultura de su organizacion. Estas actitudes incluyen opiniones acerca de la
findidad de la organizacion, la locaizacion de la autoridad y los edtilos preferidos de liderazgo.
Acostumbradas maneras de lograr la obediencia, de permitir la discrecion, de evaluar € rendimiento y de
motivar a persona son todas importantes s usted estd intentando influenciar y alterar las actitudes y
comportamiento de las personas.
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Hay dos colegios de reflexion aqui. Uno es la conviccidon de que desde que las organizaciones son
complgas, sdlo un acercamiento flexible a la administracion de energia acomoda a una cultura de
organizacion especifica que serdexitosa. La vista opuesta es que las organizaciones son tan complejas a ser
sobrentendidas completamente y que los sistemas de administracion de energia deberian ser suficientemente
robustos para operar dentro de alguna cultura. Tanto un flexible o robusto acercamiento es mas 0 menos
adecuado por supue3sto dependera de las circunstancias particulares. En la préctica, sin embargo, ho importa
cuan robusto sea € intento, € éxito del sistema de administracion de energia dependera de cuan bien estan
adaptados a la cultura de la organizacion.

El clima cultural de una organizacién cambiara de acuerdo a grado de incertidumbre en este ambiente y de
acuerdo a la escala de tiempo dentro del cual es necesario operar. Por g emplo, una organizacion operando
dia a dia en un indeterminado mercado tendra un estilo muy diferente a una organizacion operando en un
mercado estable con grandes horizontes.

Usando esta idea en una cuadricula se produce cuatro tipicos tipos de cultura: empresarial, grupal,
jerérquico, y mercado.

Esta nocion de cultura empresarial es medianamente abstracta asi se tiene estudios de casos de cuatro
organizaciones- Manchester Airport, Sainsburys, British Gas and Sheffield Council —son usados agui para
ilugtrar las diferencias que pueden existir. Las cuatro organizaciones fueron escogidas porque €ellas tienen
una buena reputacion en la practica.

Disefio y construccion de servicios. Esto funciona como una consultoria de retribucion de ganancias,
vendiendo servicios, aconsgjando a empresas departamentos y colegios pero no con un presupuesto propio
paralainversion en Eficiencia Energética.

3.4.1 CulturaEmpresarial

Innovacion y crecimiento son caracteristicas que distinguen la cultura empresaria. La organizacion es con
miras hacia fuera, planeando a corto plazo, y con unatolerancia por la incertidumbre. El lider es carismético
y dirige responsablemente a través de contacto con e personad. La gente confia en la intuicion y
presentimiento elos toman las decisiones répidamente pero continlian recogiendo informacién y adaptando
planes. Estas organizaciones tienen estructuras flexibles y la gente motivada por la variedad de los riesgos.
Su estrategia Optima como gerente de energia seria:

Ganar d patrocinio del gecutivo principa paradirigir através de la organizacion.
Concentrarse en mayores usuarios de energiay desarrollar e invertir en programas que conseguiran rapidos
retornos.

3.4.2 CulturaGrupal

Participacion y cooperacion son caracteristicas que distinguen la Cultura Grupal. La organizacion es con la
mira hacia adentro, planeando a largo plazo y con una tolerancia de incertidumbre. El lider no obstruye,
apoya, y responsabiliza las operaciones a través de las asambleas. Tomando decisiones, la gente toma
tiempo para buscar fuera diversas opiniones e investigar soluciones que integran las diferentes posiciones.
Estas organizaciones tienen estructuras flexibles y la gente esta motivada por la colaboracion. Su éptima
estrategia como gerente de energia seria:

Fijar un comité de eficiencia energética con representantes de todos |os departamentos usuarios que den una
politica de energia.
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Establecer que los representantes de energia involucran personas que implementen esta politica.

3.4.3 CulturaJerérquica

Estructura y control son caracteristicas que distinguen la Cultura Jerérquica. La organizacién es con lamira
hacia adentro, planeando a largo plazo y con una preferencia por la incertidumbre. El lider es conservativo y
la autoridad esta basado en reglas. La responsabilidad es formalizada por sistemas de representacion. En la
toma de decisiones la gente tiende a tomar gran tiempo para reunir y andizar informacion. El objetivo a
alcanzar es la Unica solucion éptima. Estas organizaciones tienen estructuras ordenadas y la gente esta
motivada ala prediccion y seguridad. Su estrategia Optima como gerente de energia seria:

Asegurar que la administracion de energia esté localizada en la estructura con procedimientos establecidos
por responsabilidad y reporte.

Fijar un sistema de informacién comprensivo para monitorear € consumo y reportar las falas.

344 CulturaMercado

Productividad y agro son las caracteristicas que distinguen la cultura mercado. La organizacion es con miras
hacia fuera, planeando a corto plazo, y con una preferencia por la incertidumbre. La autoridad esta

localizada en “dl jefe’ pero hay un ato grado de comisiones y descentralizacion y la mora es usuamente
ata Lagente tiende atomar decisiones répidasy finales y confia en la competenciay € juicio raciona de la
accion guia. Estas organizaciones tienen estructuras ordenadas y b gente esta motivada por la fijacion

sensible de metas. Su estrategia dptima como gerente de energia seria

Identificar los centros de costos dentro de la organizacién responsable por la administracion de su propia
energia dentro de un presupuesto definido.

Idear € procedimiento de rutina para apoyar un reporte del consumo de energiade usuarios comparado con
lo designado.

La gente no esta iguamente cdmoda en cada clima cultural. Una persona con necesidad por alcanzar una
meta preferirala cultura mercado la cual demanda inmediata accion pero donde laincertidumbre es dta. Una
persona con necesidad de &filiacion preferira la cultura grupa donde hay menos necesidad de accion y

menos incertidumbre y e énfasis es en cooperacion. Un estilo directivo @rticular serd més o menos
gjustable a cada cultura.

Esta relacidn entre cultura corporativa y estilo directivo tiene importantes implicaciones para € gerente de
energia. ldentificando € tipo de cultura en € cua usted tiene que operar, puede ayudar adecidir la
estrategia mas apropiada y € estilo a adoptar en representacion a su trabgjo y en la motivacion  a las
personas a ahorro de energia.

4 POLITICA DE ENERGIA

En la actualidad muchas organizaciones, incluso agquellas avanzadas en administracion de energia, creen 'y
recomiendan que s necesario tener una politica forma de energia con la finadidad. De tener un mayor
conocimiento y tomar decisiones mas acertadas en asuntos energéticos y tecnologias mas eficientes.

Por tanto es cada vez més necesario contar con € comité de ahorro de energia que forme parte de la
estructura organica de las empresas. Entonces esto puede ser responsabilidad de los gerentes superiores, €
gerente principal o incluso € mismo persona de administracion.
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Por tanto con un comité debidamente establecido y con € respaldo de la autoridad dentro de la planta se
podra gercer y planificar un buen control a consumo de energia en € tiempo. Las responsabilidades del
consumo de energia estdn claramente escritos y rutinariamente distribuidos a todos los empleados
relevantes, dlos pueden fécilmente estar incluidos en las evauaciones de rendimiento ye indicadores a
monitorear y logros importantes a redlizar.

Sin una politica escrita, un intento de la administracion de administrar su consumo de energia sera
vulnerable a cambios en € personal, y/o alteraciones en las prioridades percibidas.

4.1 Propddsto

Disponer de un documento frmalmente escrito de acciones aimplementar como politica de energia entre las
gue podemos distinguir:

Emisiones de reportes del comité de la organizacion para conservacion de energiay proteccion ambiental.

Emisoon de un documento de trabgo que guie las practicas de administracion de energia y lograr su
continuidad continuidad.

Estas dos metas sugieren que la politica deberia ser publicada en dos partes. Parte 1, la expresion del comité
y un resumen de los principios generales a manera de una publicacion y diseminacion dentro de la
organizecion o fuera de dla. Parte 2, la politica de direccidén especificada, podria contener informacién
susceptible comercialmente y sdlo para circulacién interna.

Por todas estas razones, € megor interés de una organizacion debe ser apoyar la administracion de energiay
expresar en una forma apoyo a comité de energia. Acompafiada por una manifestacion de objetivos, plan
de accion paralograrlos y una clara especificacion de responsabilidades delegadas.

Existen cuatro razones adicionales por que usted, como gerente de energia, debe promover la adopcion de
una politicaformarl de energia para su organizacion.

Usted probablemente sera més exitoso s ambos, usted y su organizacion tienen una

manifestacion clara de lo que estan pidiendo gecutar.

Su organizacion apreciard mas € vaor de su trabajo s es capaz de medir su rendimiento comparado con un
programa acordado y fijacion de metas.

Sus actividades serén mas efectivas s ellas estan adecuadamente fundadas y personalizadas.

Sus actividades probablemente seran aceptadas y apoyadas en todas partes de su organizacion s elastienen
una garantia formal de administracion de primera.

4.2 Palitica de Energia en Per spectiva.

La administracion de energia es sdlo un medio a un fin particular-resguardando su organizacion, asi que esto
puede Situar estas actividades sin ser impedidas por disrupciones en la fuente de energia o por producir
innecesarios costos de energia.

Su organizacion no puede operar Sin acceso a un adecuado y econdmico suministro de energia. Incluso; asi
los objetivos politicos de esta &rea son de importancia a cualquiera similar otra de su organizacion en cuanto
a escoger y definir los objetivos. Como aln los cambios en € tiempo tiene vinculacidn e importancia con la
politica de energia.

El ahorro de energia no deberia ser persuadido sin una debida atencion a estos efectos en otros aspectos dela
operacion de su organizacion, la mora del personal, la produccion y construccion de riesgos es saludables.
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Otros completamente publicados tales como € agotamiento de recursos finitos, contaminacion y
degradacion ambiental también necesita su atencion. Como un principio de guia sera cuidadoso a formular y
luego implementar una politica de energia solo en modos que protgan e intensifiguen los objetivos
primarios de su organizacion y otros intereses.

En e presente, debido al crecimiento del interés acerca de problemas ambientales, |a politica de energia esta
recibiendo una atencion prioritaria. Este es un buen momento para presionar a que la organizacion adopte
una politica de energia corporativa. S ya lo tiene, entonces usted deberia estar alentando la coordinacion de
esta politica con la estrategia ambiental corporativa de su organizacion s latiene.

4.3 MuestradePoalitica de Energia.

Dos organizaciones no son exactamente semejantes. Aun usted necesita desarrollar su politica, reflgar sus
propias circunstancias tan bien como sus actividades especificas y prioridades de su organizacion.

Compare esta muestra con la propia manifestacién politica de su organizacion, s usted ya tiene una. Alli
podra ser parte de lo que pueda, con mejora satisfactoria, incorporada. Si usted no tiene una manifestacion
politica, trate de usar € contenido de la guia, para proyectar una. El contenida de una guia es € siguiente:

4.4 Contenidodela Guia

441 Partel

Organizacion del comité de energiay medio ambiente.
Politica de emisoon de informes.
Manifestacion de objetivos, con metas separadas a corto y largo plazo.

442 Parte?2

Un plan de accion, especificando un programa guia de trabajo.

Costear la fuente de requerimientos, incluyendo € persona complementario, inverson y d entrenamiento,
necesariamente para alcanzar € programa.

Asignar responsabilidad a las acciones fuera de linea, especificando individuos por nombre y puesto.
Descripcion de algin comité de administracion de energia, estructura, miembros, y mecanismos de reporte.
Nombrar un comité representativo para cada departamento y especificacion de linea de comunicacion
internay externa.

Manifestacion de revisar € procedimiento, definiendo hitos y mecanismos para evaluar todo proceso y
valorar € dinero, tan bien como vaorar € rendimiento de los miembros individuales del Comité.

4.5 Edrategiade Planeamiento

Como la politica de energia es actuamente organizada, dependera de algiin modo de la cultura corporativa
de su organizacion y de su propio estilo de administracion. Sin embargo, es mas probable que usted consiga
una gran aceptacion para la adminstracion de la energia, S programa cuenta con apoyo y se ha dado la
oportunidad de contribuir a esta formulacion. El programa de Administracién de energia puede ser
intercalado y proyectado por usted como gerente de energia pero esto deberia ser revisado y mejorado por un
comité Interdepartamental. Los departamentos o0 areas de mayor relevancia deberian ser invitados a realizar
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sub-misiones cuando € programa sea requido y la moddidad podria ser: formular primero y ser revisado
antes de ser emitido nuevamante.

4.6 PoliticadeRatificacion

Una vez que la estrategia de administracion ha sido formulada, es importante que sea forma mente adoptada
y ratificada dentro de su organizacion. Sin esto usted podria tener dificultades ganando acceso a los fondos
gue necesita apoyar para las actividades de administracion de energia

Primero la politica debe ser formamente respaldada por su director actual. Luego copias de |os documentos
deberian estar en circulacion de todos los departamentos y grupos interesados y deberia llevarse a cabo
reuniones para explicar la politicay susimplicaciones.

Asimismo, su objetivo aqui es construir buenas relaciones entre el personal de administracion de energiay
aquellos capaces de influenciar en € resultado de su programa de trabgjo. Estas reuniones deberian también
ser usadas para identificar en detalle, agun mercado o actividades fijas requeridas a asegurar la gestion
politica implementada.

4.7 Acconesa s Incluidas

En primer lugar usted deberia asegurar que esta efectivamente direccionando cada una de las actividades
requeridas por la fase que tiene extendida en su programa de trabgjo en administracion de energia. (Ver
Capitulo 3: Logros Estratégicos) Solo una vez usted tiene todo exitosamente en sus manos, deberia buscar
alrededor otras iniciativas.

S su organizacion ya tiene un programa encaminado de actividades de administracion de energia, esta
probablemente restringida de pruebas de ahorro de energia en estas premisas. Pero existe una presion en
aumento no precisamente por reducir costos de energia sino para mejorar @ rendimiento ambiental de la
organizacion. Con respecto a ello, usted puede necesitar extender su rol, més dlé de smplemente intervenir
en la obtencion y mantenimiento de construcciones, cubrir otras éeas de consumo de energia en su
organizacion.

Aress las cuaes podrian beneficiarse de la experiencia que usted ha acumulado como gerente de energia
incluye:

Control de contaminacion en términos de CO, y emisiones de CFC y calidad de aire ambos dentro y fuera
de las construcciones.

Trangporte debido al consumo de combustible involucrado.

Compras debido a contenido de energia de materiales.

Gastos de administracion debido a las implicaciones de energia de disposicidn, regeneracion y reciclge.
Facilidades de administracion y dar un plan de uso debido a las consecuencias de transporte de energia de
alternativas acerca de localizar construcciones.

La mayoria de estas areas quedan fuera del curso de remision llevado a cabo por gerentes de energia
Alguno puede ser ya responsabilidad de otros. Pero € entendimiento y la experiencia que usted adquiere de
las pruebas de ahorro @ energia en las fébricas es pertinente a ellos. Usted deberia asegurar que esté
involucrado por o menos en € nivel de formulacién de politicas, en integracion con estas &reas de actividad
dentro de toda la estrategia ambiental de su organizacion.

4.7.1 Mantenimientoy Continuacion del Programa de Administracion de Ener gia.
Lo que usted decida tomar como paso siguiente depende de:
Lafase que usted ha alcanzado en su programa de administracion de energia.

Los problemas los cuales fueron identificados en la matriz , como los que necesitan ser abordados.
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Dondequiera que usted esta presente, su meta constante deberia ser desarrollada en una estrategia de logro
de administracion de energia. Esto lo involucra en la construccion a largo plazo de un programa rodarte de
inversion y desarrollo organizacional que eventuamente integrara su trabgjo de administraciéon de energia
ambos:

Dentro del sistema de administracion ambiental de su organizacion, en particular, y a través de la corriente
principal, dia a dia, tomando una decision administrativa.

Pero es importante no ser muy ambicioso, trabgjar en forma sistemédtica y positiva, solo toma tanto trabgo
como pueda copiar dentro de su personal actual y consolidar capacidades.

Y solo aceptan estas tareas quienes conocen y tienen una justa oportunidad de éxito. En particular evite
hacer promesas que no pueda mantener ya que esto:

Dafiara su reputacion de efectividad y de precaver € valor del dinero.

Detener ala gente del uso de servicio de nuevo, y

Acrecentar la fundacién para las actividades de administracion de energia, que es mas dificil encontrar en €
futuro.

5 ORGANIZACION

La administracion de energia forma parte estratégica de la organizacion completa y es efectivo como un
gerente de energia a que usted necesita tener acceso a todas las partes de la organizacion. Pero la
administracion de energia tiene que ser localizada en aguna parte. Existen cinco opciones:

Departamento técnico
Departamento de personal
Departamento de finanzas
Oficina dd gecutivo principal
Consultores externos

5.1 Localizacion delaadministracion deenergia

El ahorro de energia tiende a ser comprendido como una actividad técnica 'y usted podria ahora encontrarla
en una seccion técnica dentro de su organizacion. Esta podria ser una buena base para ganar control en la
fase 1 de un programa de administracion de energia, pero esto es menos apropiado para € entrenamiento o
actividades de energia.

5.2 Apoyodela Adminigracon Superior

Como gerente de energia usted podria encontrar que tiene un estado y autoridad limitados. Y a tipicamente
usted tendrd que persuadir a los demas, a cambiar a un megjor puesto titular, e modo en que elosy su
personal operan. Debido a esta desiguadad entre su limitada autoridad y la escda de su amplia
organizacion, usted estd inseguro de ser exitoso a menos que no consiga un completo apoyo de su propia
seccion y del administrador principal.

El apoyo de la administracion superior es necesario, no justamente informal a través de la aprobacion del
persond y promocion, pero formalmente a través de un comité Inter.-departamental en € cual todos los
gerentes principales estan requeridos en € comité, y ellos mismos y su persona en buenas précticas de
administracion de energia

Sin esta gprobacion de la administracion superior de administracion de energia es probable quedarse en un
nivel bgo de actividad. Como un resultado, esto no seré aceptado por la corriente principa de gerentes'y por
su personal, como algo que necesita ser tratado como parte de las acciones y actividades de todos los dias.
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Debido a que € puesto del administrador de energia es muy bgo en la jerarquia de la organizacion, usted
probablemente encontrard que tiene mucha responsabilidad pero poca autoridad, sin embargo puede redlizar
cambios en toda la organizacion.

Usted puede incrementar su influencia mediante la construccion de una aianza con un patron dentro de su
organizacion. Lo cua puede resultar efectivo pero solo ser tratado como una ventgja temporal.

El problema puede ser que esta influencia adquirida es informa y transitoria. Lo cua tampoco es una parte
integral del puesto como gerente de energia ni de la estructura de administracion de energia de la
organizacion.

Lainformacion requerida tiene tres propésitos.

Conseguir convenios para un mayor consumo en medidas de energia.
Proporcionar un sumario del progreso.

Obtener un reconocimiento y prestigio por las actividades.

5.3 Unafuncon directiva

Por sobre todo, € rol del gerente de energia es un puesto directivo. Cualquier otra cualidad o calificacion
deberia tener suficiente entrenamiento administrativo o especializacion para resolver funciones gerenciaes.
Sin entender la gerencia explicitay la habilidad, usted estard inseguro de ser efectivo en € gerenciamiento
en su organizacion.

Si usted no tiene la experiencia necesaria en gerenciamiento, encuentre que prevision realiza su organizacion
en entrenamientos dentro del servicio.

5.4 Dexripcion deun gemplo detrabajo para gerentes de energia.

Las tareas y responsabilidades en administracion de energia son de un rango amplio y pueden variar como
administracion hasta llegar a establecerse. Por lo cual 1o siguiente podria ser de gran ayuda:

Insgpeccionar laformulacion e implementacién de una politica de energia

Introducir y mantener un costo efectivo en € modo de proveer informacion acerca del consumo de energia
y atender la contaminacion ambiental.

Reportar cada informacion apropiadamente y regularmente al personal responsable y a los principales
gerentes.

Introducir y mantener  eficientes y ambientalmente benignas politicas y practicas para la adquisicion y
combustion de combustibles.

Promover y mantener |os conocimientos de energia en toda la organizacion.

Introducir y mantener efectivo “e gobierno de casa’, y las précticas operativas de planta en toda la
organizacion.

Identificar los entrenamientos de la organizacién necesarios para € arte y conocimiento relacionados con
energia.

Identificar las oportunidades y costo efectivo para € incremento de eficiencia energética dentro de premisas
nuevas o existentes.

Formular un programa de inversion de energia para reducir consumo de energiay contaminacion ambiental.
Introducir y mantener un procedimiento de revison para € establecimiento del vaor del dinero de
actividades de administracion de energia.

5.5 Responsabilidades

Una buena linea de administracién es tan importante como saber hacia dénde va direccionada. Lo necesario
es.

Una delegacion inequivoca de responsabilidad para €  control de consumo de energia apropiada para
encargarse del presupuesto en cada seccion en la organizacion.
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Una persona asignada sobre todas las responsabilidades para coordinacion de las actividades de
administracion de energiay reporte del control de cada seccion 'y € monto de consumo de energia.

Lineas claras de reporte de responsabilidad para los usuarios de energia.

Lineas claras de reporte de responsabilidad para |as actividades de administracion de energia.

Una clara estructura del comité Inter.-departamental para gerenciamiento de energia.

Usted deberia reportar, al menos una vez al mes, ala cabeza de seccion en la cual se encuentra. A través de
lo cual también debe redlizar reportes a comité de gerenciamiento de energia Inter.-departamental. La
ventgja de cada comité es que brindan acceso a éreas que afectan las tomas de decisiones en cuanto a
consumo de energia. A través de este comité usted, deberia reportar a menos una vez al afo al director
actual.

5.6 Personal de Adminidracion de Energia.

El nimero especifico de personas que se requiere para emprender |as actividades depende de :
El tamafio de la cuenta de energia

Lamagnitud alacual lae consumo de energia necesita ser reducido en su organizacion.
Lafase que halogrado en su programa de administracion de energia.

Lamagnitud ala cual la€ consumo de energia necesita ser reducido depende de:
El nimero y rango de premisas de la organizacion, plantay operaciones.
El nivel actua de Eficiencia Energética

El nivel existente de conocimientos de energia entre € persona € cua ya entré en una préctica de buen
“gobierno delacasa’.

Lasuficienciadel actua sistema de informacion de energia para apoyo en la toma de decisiones gerenciales.
El presupuesto que beneficia la mejora en estos aspectos.

Claramente significa que € nimero preciso del persona quienes estdn comprometidos con actividades de
administracion de energia creceran y decaeran todo € tiempo.

El nimero de persona disponible no es la Unica consideracion significativa aqui. |gualmente importantes
son las areas de especidizacion y niveles de experiencia. Si dllos carecen de especiaizacion y experiencia
ellos no estén seguros de ser efectivos sin supervision.

Y en cambio puede indeterminar la efectividad por prevencion de un tiempo suficiente de inversién en un
pensamiento estratégico, reporte interno, o en promocion de actividades de administracion de energia dentro
y fuera de la organizacion. Sobre e curso de tiempo, las actividades de administracion de energia también
necesitan ser delineadas en un amplio rango de habilidades y especidizacion.

Administracién genera
Técnica

Financiera

Administracion persona
Educacion y entrenamiento
Comercializacion

El punto crucial aqui es conseguir la mezcla correcta de habilidades y experiencia, en @ lugar exacto y en
e tiempo correcto. En diferentes fases en un programa de trabgjo, usted necesitara asistencia del personal
especializado en:

Fasel
Eficiencia Energética como aplicacién de las premisas a todas las plantas y areas importantes. Educacion y

entrenamiento alos diferentes niveles jerarquicos de la empresa..
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Fase 2
Contabilidad y apreciacion de lainversidn financiera.

Fase 3
Motivacidn, incentivos, promocion y publicidad.
Disefio y operacion del sistema de informacion de administracion.

6 MOTIVACION

Adminigtracion es un proceso de lograr metas a través de la interrelacion con otras personas, la mayoria de
administradores de energia tendrén que tratar de incidir en € comportamiento de las personas a través del
gemploy persuasion preferentemente a decirles qué hacer.

Hubo una perspectiva, menos extensa a cumplir ahora que un punto de vista de hace diez afios, aquella
administracion de energia es una técnica ggemplar. El usuario interfiere con la operacién de una construccion
es decir entender como una algo mao y d objetivo es minimizar € impacto de comportamiento del usuario
por controles de construccién automaticos. A pesar de que es verdad que |os mejores controles en sistemas
de calderas, cuartos de termostatos y conmutadores cronometradores pueden daméticamente mejorar la
eficiencia de energia 'y reducir e consumo aegando todo € control ambiental del persona encargado del

proceso productivo que pueden ser contadores efectivos. Las personas que encuentran la manera de
embaucar sistemas autométicos, dgan las ventanas y puertas abiertas, dejan la luz cuando no necesitan y
cogen los controles y ateran la montura de los termostatos.

Mientras tal comportamiento es un problema para los ingenieros, en la préctica, encontrara que la mejor
forma de instruir a persona es persuadiéndolo. Consiguiendo éxito en € ahorro de energia, es asi que una
pregunta de motivacion de la gente que difiere es : ¢Los logros que se desea obtener dependera del propio
egtilo de administracion o de la cultura de la organizacién ala que pertenece?.

El problema es que, para algunas personas, la Eficiencia Energética no tiene una importancia primordial,
las personas solo toman interés en € asunto cuando tiene un repentino desconcierto: s tienen una sensacion
de sumo cador o tanto frio, tan sofocante o tan asfixiante, tan brillante o tan opaco. En términos de
comodidad, las personas quieren estabilidad, es tan dificil conseguir que la gente de la atencion que merece a
la administracion de energia. Recuerde que se quiere usar energia més eficiente, reducir los costos 'y reducir
la contaminacion ambiental.

Pero para motivar a la gente se tiene que traducir las metas de organizacién dentro de las cosas que desean
redizar. S usted obtiene influencia en personas sobre quienes no tiene autoridad, entonces ellos deben
identificarse con las metas de la organizacion. Para lograrlo, deberia demostrar que sus actividades y
demandas son controladas por € cliente. Ya en muchos casos |10 opuesto esta sucediendo. En e presente los
gerentes de energia tienen un objetivo de administracion superior de reducir |os costos de energia por algun
porcentagje arbitrario y solo pocas organizaciones tienen ahorros logrados por motivar a la gente a cambiar
sus actitudes y comportamientos.

Existen muchas maneras de ampliar estas influencias por gemplo:
Garantizar que las personas consigan algunas cosas ademéas de las que se le propone.
Dar recompensas, por gjemplo elogios, premios en moneda o cartas de felicitacion dependiendo del tipo de

resultado y su impacto en e programa.
Extender més influencias e indirectamente hacerles participes de las iniciativas.

6.1 Motivacion
¢Qué motiva alas personas?

CENYTEC SA.C.
E- mail: informes@cenytec.com WEB: www.cenytec.com
Telefax: 51-1-4700082 Celular:9662717 Nextel 8372856-8372857-8372858-8372859 Francisco de Zela 2118-Lince- Lima - Pert




22

¢Como conseguir que las personas desconecten las luces innecesarias?, ¢Coémo conseguir que elos lean
medidas exactas cada mes y envien los datos a tiempo? Y cOmo poder conseguir que estén de acuerdo en
invertir en medidas de ahorro de energia?

Lamotivacion esinducir alas personas a que actlen voluntariamente de un cierto modo y luego persistir en
enfrentar la dificultad.

Las personas tiene necesidades bésicas (por gemplo comida), S no lo consigue aumenta un impulso (por
giemplo hambre), lo cua resulta en una accion (buscar comida). Pero la gente también hace cosas por
razones complejas. Ellos logran una sensacion de identidad y satisfaccion a través de sus relaciones con
otras personas. Consecuentemente, presiones de colegas pueden ser més efectivas que incentivos financieros
o control de administracion. Las organizaciones adoptan esta muestra de proximidad de gran interés por la
mora dd persond. Ellos mantienen a los empleados informados, por gemplo a través de periddicos de la
compafia, y procuran hacer del lugar de trabajo una fuente de satisfaccion.

Una de las principales maneras de crear satisfaccion en e empleo es ordenando €l trabgjo y asi que la gente
pueda lograr sus propias metas dirigiendo sus esfuerzos para lograr las metas de la organizacion. De esta
manera el alto rendimiento estandar.

6.2 ¢A quién necestamotivar?

Existen sais categorias de personas a quien usted necesita motivar. Cada grupo tendra diferente interés en €l
aspecto de energiay necesitara por consiguiente ser motivados de diferente manera.

6.2.1 Gerentesprincipales.

La principa motivacion de los gerentes principales es mejorar € rendimiento de la organizacién a través de
lareduccion del costoy e incremento de la rentabilidad. Por encima de todo, en consecuencia usted necesita
demostrar a ellos sus logros en estos términos.

Muéstreles que sus costos de combustible representan medidas de eficiencia energética, describa como
fueron logrados estos ahorros, tanto a través de negociacion tarifaria, inversién en medidas especificas de
eficiencia energética 0 a través de una megor administracion. Luego use un procedimiento contable que
cuantifique todos estos ahorros, desde que este fue una potente herramienta en negociacion creada para
actividades de administracién de energia e impulsar lainversion.

6.2.2 Gerentesdepartamentales

La manera obvia de motivar a los gerentes departamentales es hacerlos responsables de |os presupuestos
para controlar costos de energia. Su motivacion reducir consumo de energia entonces dependera de lo que
sucede con gastos bgjos en e presupuesto de energia y como son fijados los presupuestos para un afio
exitoso.

En algunas organizaciones los titulares del presupuesto son capaces de retener una proporciéon de pocos
gastos en energiay cambian a otro titulo de presupuesto. Asi, por gemplo, un departamento universitario es
capaz de usar ahorros hechos para financiar ensefianza e investigacion.

6.2.3 Personal Clave

Estas personas tienen control directo sobre los &reas 0 plantas de operacion, tales como gerentes locales,
guardianes y persona de mantenimiento. Para ser convencidos que € control del consumo de energia es
importante, que € persona clave tendra que medir su propio rendimiento personal y satisfaccion de su
empleo, a menos en parte, en términos de incremento de eficiencia de energia o de premisas y plantas que
controlan.

Su éxito dependera de qué capacidad de economizar le permite su empleo y de cuénta autonomia y
discrecion tienen para su trabgo. S ellos estan trabgjando con completa flexibilidad para mantener la
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operacion de la planta o premisas, entonces sus mayores objetivos sera prevenir falas y evitar
lamentaciones.

6.2.4 Personal deadministraciéon de energia

¢Como hace usted, personalmente, para conseguir un empleo satisfactorio? A menos que se motive a usted
mismo, sera imposible motivar a su persona y a otras personas en su organizacion. Es merecedor parar un
momento y reflexionar en como usted podria responder esta pregunta. Los gerentes son tipicamente
motivados por tres controladores basicos: L ogr os, Afiliacion y Poder. Usted encontrara que, para usted,
uno de ellos es predominante.

Si usted esta orientado a un proyecto y quiere lograr resultados, su motivacion dependera de claras mentas,
comisiones discretas, resultados mensurables. Usted recibira una variedad para mantener € reto y disfrutara
el reconocimiento de su gerente principa. En corto tiempo usted estara motivado por logros.

6.2.5 Representantesde Energia

Hay beneficios obvios en tener representantes de energia en sitios con especificas responsabilidades para
energia en cada departamento o edificio. |dealmente cada representante deberia ser nominado por la seccion
en la cua trabga Hay un vaor en leer medidas manuamente. Los humanos son frecuentemente en
reconocer problemas en comparacion a los sensores automaticos. Tienen a alguien involucrado en
pensamientos acerca de energia también tiene un impacto en otras actitudes de las personas y pueden alentar
el trabgo de colegas para megorar € gobierno de casa. Pedirles mantener sus ojos abiertos y reportar las
fallas 0 maneras en las cuales puede ahorrarse energiay pedirles actuar como monitores de energia, cerrando
puertas y ventanas y apagando luces.

Cuan exitoso resulta, en la préctica dependera de la organizacion y los logros que toman en administracion
de energia.

6.2.6 Personal general

En la prueba de motivar persona, bs consideraciones ambientales seran tan significativas como ahorrar
dinero. Calcular d impacto del ahorro de energia en CO2 y emisiones de azufre. ESto se presenta en
términos de calentamiento globd y lluvia &cida

No seria necesario hablar con cada membro del personal, especiamente s se puede proveer de gerentes
con e materid necesario para motivar a su persona. Lo apropiado, es incluir Eficiencia Energética en
programas de induccién al personal y uso de boletines de prensa para reconocer cada progreso de
departamento en conservacion de energia.

6.3 Egilode Adminigracion

El estilo de administracion deberd estar afectado por la motivacion a persond y usted necesita adaptar |a
manera de hacer las cosas a la cultura de la organizacion en la que esta trabajando.

Diferentes culturas necesitan difer entes estilos.

La Cultura Empresarid demanda un estilo de administracion dindmico basado en € contacto con €
personal. Ellos se adaptan a movimiento y son motivados por € riesgo y e cambio.

La Cultura de Grupo demanda un estilo de administracién de apoyo basado en reuniones y discusiones. Ellos
son motivados por la colaboraciéon.

La Cultura Jerérquica demanda un estilo de administracion formal basado en la especializacion y los
procedimientos. Ellos se gjustan a los coordinadores, quienes estan motivados por la estabilidad y € control.
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La Cultura Mercado demanda una un estilo de administracién orientada a las metas basada en la fijacion de
objetivos. Ellos estan motivados por la autonomiay la responsabilidad del persondl.

Claramente no todos dentro de una organizacién conformarén este tipos idedles de organizacion, usted
necesitara adaptarlo a lo que megjor se guste. Producir estas ideas acerca de la motivacion y tener en cuenta
como adaptarlas ala empresa. Pensar en como se pueden aplicar y como tratar de influenciar en los demés.
No tratar estas ideas como reglas. No existe una manera simplista de motivar a las personas pero estas
sugerencias podrian ayudarle a analizar cdmo estan procediendo en estos aspectos.

SISTEMAS DE INFORMACION

Una buena informacion es indispensable para conseguir una efectiva administracion de energia. Pero un

informe financiero convencional no hace visible los beneficios de administracion de energia. La mayoria de
las organizaciones examinan € desembolso agregado y renuevan lo relacionado a cada parte del negocio,

ellos seinteresan en € “botdn de linea” o cuanto de beneficio o pérdida existe en cada departamento. Esta es
la razén clave de porqué los gerentes de energia han tenido dificultades en € pasado en mantener € interés
en la Administracion de Energia.

Disefiar un buen sistema de informacion involucra considerar € proceso completo de una adecuada entrada
de datos, un andlisis sensible y un reporte apropiado, hasta que recientemente, los sistemas de informacion
de energia vienen siendo predominantemente discutidos en términos de hardware y software  especificados
par sistemas de monitoreo y fijacion de objetivos.

Ahora € mayor interés es brindar informacion a los usuarios finales de cada sistema que necesitan y disefian
interfaces. Ademés €ellos pueden formar un nticleo, monitoreo y fijacion de objetivos son solo una parte de
un comprensivo sistema de informacion de energia.

Informacion es conjunto de datos que han sido procesados asi que esto ayuda significativa para la toma de
decisiones de los usuarios. Cuando se disefian los sistemas de informacion, € objetivo es reducir la cantidad
de datos que reciben los que toman las decisones mientras incrementan la calidad de informacion
disponible. En lugar de producir una corriente de datos un sistema deberia monitorear, analizar y producir
salidas requeridas para diferentes tipos de decisiones.

Las interrogantes a preguntar cuando se revisa un sistema de informacion existente son:

¢Quién tiene un interés en lainformacion producida?
¢Qué les interesa saber?
¢Estan consiguiendo informacion en la forma més usual ?

Hoy en dia la informacion tiene que ser exacta, oportuna y pertinente. Pero de estos tres requerimientos el
mas importante es la relevancia, lainformacion tiene que ser apropiada a la decision aredlizar. Existen tres
niveles de decisiones a realizarse en organizaciones | as cuaes demandan diferentes tipos de informacion:

Control operaciond.
Control gerencial.
Planeamiento estratégico.

Exactitud y horario son también importantes, pero elos varian con € tipo de decision. Usted podria
esforzarse siempre por tener exactitud en los datos que recoge y la informacién gque provee, pero € grado de
precision requerido varia. Por 1o que no se debe confundir exactitud y precision. Precision es la variacion
que se puede tolerar a tomar una medida. Por gemplo es necesaria una mayor precision a controlar el
sistema de una caldera que tomar una decision estratégica acerca de cual combustible quemar. Aun para el
control de operacion usted podria medir € consumo de los kilowats, mientras para redizar la decision

CENYTECSA.C.
E- mail: informes@cenytec.com WEB: www.cenytec.com
Telefax: 51-1-4700082 Celular:9662717 Nextel 8372856-8372857-8372858-8372859 Francisco de Zela 2118-Lince- Lima - Per(i




25

estratégica podria Unicamente calcular s e consumo se acerca a US $1000. Pero ambos determinan lo
necesario para ser exacto dentro de los limites aceptables de tolerancia.

Los horarios también variarian con € tipo de decison tomada. El control operaciona efectivo requiere una
alarma instantanea cuando existe algun error. Pero s el sistema esté funcionando correctamente, no necesita
recibir ninguna informacion. El control gerencia requiere reportes regulares los cuaes corresponden con €
ciclo presupuestario mensud.

La informacion varia, para un control operacional se necesita informacion precisa, dar una aviso cuando
sucede algo excepciond. Para € control gerencial se necesita reportes periédicos en rendimiento. Para
planeamiento estratégico se necesita una rapida informacién predictiva.

Un planeamiento estratégico necesita dos tipos de informaciéon. El primero es un resimen anua de
informacién que corresponde con una revision anual del consumo de energia. El segundo es informacién
que es necesaria irregularmente, pero frecuentemente urgente, para soportar una investigacion. Con raras
excepciones, los sistemas de informacion tienen faltas a proveer informacion para asistir este tipo de tomas
de decisones edratégicas. La mayor parte de los bancos de datos no incluye un amplio rango de
informacion en todos los factores que toman decisones estratégicas, podria ser necesario realizar un
informe, no se puede recoger y andlizar los datos necesarios rdpidamente suficiente para asignarle
presupuesto.

7.1  Obgaculos
Los mayores obstaculos para @ uso de lainformacion de administracion de energia son:
7.1.1 Gerencial

La administracion de energia es marginalizada como una especialidad técnica

Lalinea de administracion es inadecuada

No existe un suficiente interés y fuerza de impulso

Existe poco incentivo por parte de la gerencia departamenta y personad especidizado en Eficiencia
Energéticay ahorro de energia.

7.1.2 Técnicos

Conseguir datos exactosy a tiempo oportuno es clave del problema.

Monitoreo y fijacion de datos no esintegrado a la contabilidad financiera.

Las sdlidas no son reportadas a cualquier usuario o gerente principa en una forma que puedan sin esfuerzo,
entenderlo y usarlo.

7.2 Condguiendolo méximo parad Ssema

Las claves necesarias para mantener en mente cuando se desarrolla un sistema de informacion de
administracién de energia efectiva son:
Decidir quién usara lainformacion e involucrarlos en redlizar una valoracion redl.
Mantener los datos de entrada y analizar de manera simple como sea posible, compatible con los
logros de sus metas.
Asegurar que los resultados motive ala gente a uso €eficiente de la energia.
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Judtificar € gasto de funcionamiento del sstema a gerente principal.
7.3 ¢Quién usalainformacion?
Los sais principales grupos de personas gque usan la informacién de energia son:

Laadministracién superior y la gerencia principal.
L os gerentes de departamento

El persond clave

El persona de administracion de energia

L os representantes de energia

El persond genera

oOahrhwpdNE

1 ¢Qué informacion necesitan los gerentes principales?
Necesitan conocer cuanto dinero esta siendo ahorrado por la administraciéon de energia para responder las
preguntas:
" Sin administracion de energia, ¢cuanto mas tendria que gastar la organizacion?
¢Qué cantidad total deberia ser invertida en Eficiencia Energética con un corto periodo de reembolso
b4
¢Qué mayores proyectos de Eficiencia Energética con un largo periodo de reembolso deberia ser
fundado y por qué?
Usted deberia estar en posicion de responder estas interrogantes en e reporte de administracion de energia
anua a gecutivo principal.

2 ¢Qué informacidn necesita € departamento de gerentes?

Los gerentes de departamento, especiamente aquellos que son encargados del presupuesto, necesitan
conocer cuan hien estdn mangjando € consumo de energia para ser capaz de responder la siguiente pregunta:
¢El departamento esta reuniendo estos objetivos y / 0 permanece dentro del presupuesto?

Esto necesita resolverse de la forma més simple como sea posible preferiblemente en forma similar a otra
informacion de monitoreo regular que ellos reciben.

3 ¢Qué informacion necesita el personal clave?
El personad clave lo conforman las personas encargadas del control de la planta. Ellos necesitan
regeneracion en € rendimiento para ser capaces de responder |as siguientes preguntas:

¢Cuanto de consumo de energia, se calcula que ha variado, dentro de las diferencias en tiempo y ocupacion,
comparado con € afio anterior?

¢Cud ha sido € €fecto, en términos de consumo de energia, 0 alguna accién de administracion de energia
tomada?

¢Estan esas acciones aln trabajando?

¢Alguna cosa esta marchando mal?

La principal tarea como gerente de administracion, es entrenar a persona clave a que entiendan cémo
trabgja e sistema de informacion e interpreten la informacién que producen. Una manera es involucrarlos en
e proceso deinstalacion del sistemay disefio dela sdida

4 :Qué informacion necesita @ personal de energia?

Ademés de lainformacion anterior, se necesita informacion que ayude a responder |o siguiente:

¢Qué medidas brindarian paraincrementar |a Eficiencia Energéticaen las construcciones?

¢Cud es € anticipado payback en estas medidas?

¢QUEé técnica avanzada de administracion de energia se encuentra en e horizonte?

Para responder a estas interrogantes se necesita tener un contacto a través de reuniones sobre energia
regiond, conferencias, diarios profesionales, colegas de ingenieria dentro de la organizacion y otro personal
de energia externo.
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5 ¢Qué informacion necesitan |os representantes de energia?

Los representantes de energia necesitan algo similar, pero una regeneracion mas frecuente que e personal
ordinario para responder las siguientes preguntas?

¢En cuénto estd mejorando su departamento?

¢Cuénto efecto ha tenido su “gobierno de casa’?

Los representantes de energia, principalmente voluntarios realizan una rutina que no sigue la labor, también
necesitan elogios e incentivos del persona de administracion de energia.

6 ¢Qué informacion necesita el personal genera?
El persona genera necesita una smple retroaccion en lo que realiza su departamento para responder a las
siguientes interrogantes:

¢El actua consumo de energia hamejorado o ha retrasado la situacion?
Por lo menos podria estar  impreso en un boletin  trimestral 0 bi-anual 0 en un panel de noticias, en los
volantes de la compafiia o fijos a la entrada de la ante camara.

7.4 DatosdeEntrada

¢Como se consigue exactitud en los datos de consumo mensual, para las premisas 0 partes de construccion
de los presupuestos individual es?

En pocos casos, donde la medida de suministros proveen de datos no agregados, mensua mente la facturan
de la compafia de suministro sera todo 1o que es necesario gecutar un efectivo sistema de monitoreo y
fijacion de objetivos. Pero s agunas cuentas son estimadas, o S leidos todos por periodos no marcan end
periodo de contabilidad, o s la medida de suministro no corresponde con € area que se desea monitorear,
entonces usted necesitarainstalar y leer sub-sistemas de medicion.

Incluso para organizaciones atamente eficientes, conseguir mediciones exactas, leer en tiempo real, puede
ser un verdadero dolor de cabeza. Existen tres aternativas:

Automatizar ( a largo plazo la automatizacion probablemente es la mgor solucién, combinado con la
facturacion de datos suministrados en maquinas leibles desde las compafiias de suministro).

Emplear a persona especifico para recopilar lecturas medidas.

Conseguir representantes en energia en cada unidad o edificio paraleer las medidas.

Usted necesita € érea de piso 0 agin otro dato acerca de la premisas que emplea? |dealmente usted
necesita esta informacion para medir la eficiencia de su edificio y evaluar prioridades para graduar su
inventario.

7.5 Andidsdedatos

Segin  método CUSUM, s es agplicado a los datos de consumo mensua y grado de informacion diario, se
proveera de informacién para ayudar a responder a las interrogantes necesarias. Esta técnica:

Establece € actual modelo de consumo de energiay cuando es iniciado.

Identifica periodos en los cuaes varia € modelo.

Cuantifica ahorros logrados de medidas de Eficiencia Energética.

7.6 ReportedeResultados

Control de esgquemas, muestra la diferencia entre e consumo de energia actua y e pronosticado, basado en
este modelo determinado por e método M& T, entonces puede ser trazado. El sistema entonces sefidaun
problemas € consumo aumenta sobre un nivel predeterminado aceptable.

Objetivos (por giemplo, tratando de reducir e consumo de energia durante el periodo venidero) deberian ser
fijados en consulta con aquellos dirigentes y trabgjadores en més areas particulares, que ser impuestas sobre
ellas.

CENYTEC SA.C.
E- mail: informes@cenytec.com WEB: www.cenytec.com
Telefax: 51-1-4700082 Celular:9662717 Nextel 8372856-8372857-8372858-8372859 Francisco de Zela 2118-Lince- Lima - Pert




28

Previsiones del consumo de energia, son calculadas usando los 20 afios de promedio y por la aplicacién de
estimar costos de combustible, un presupuesto previsto puede ser calculado comparado con € gasto que
puede ser monitoreado.

7.7 Procedimiento de Contabilidad

Es esencia conseguir informacion de administracion de energia dentro de una contabilidad financiera actual
principa, de esta manera se promueve € perfil de administracion de energia e se identifica ahorros de
medidas de energia. S esta informacion no es claramente integrada dentro del sistema de administracion
financiera del la organizacion, esta carencia  de conocimientos es la mejor barrera a la implementacion de
una exitosa politica de administracion de energia.

El departamento financiero obtiene € tipo de cuentas de energia que es necesario, pero tal vez pueden ser
persuadidos. En particular, €llos obtienen ahorros no agregados o rentabilidad incrementada asi que la
contribucion de la administraciéon de energia puede ser identificada. No renovara ahorros hechos por la
inversion capital en afios previos. Pero asegurara que ellos sean compatibles con aguellos mantenidos por €
departamento financiero.

Un método, ideado por Cheriton Technology ( presupuesto de retorno de capita l). Este compara € gasto de
capital poniéndolo en contraste con las reducciones en gastos de renuevo de sobre tiempo. Esta
caracteristica esencial es que hace visible e factor del capital gastado en un afio y generaahorros en los afios
subsecuentes. Esta forma de contabilidad entonces provee de una poderosa evidencia para una consolidacion
més distante.

Inversiones en Eficiencia de Energia continlia produciendo grandes beneficios después de que € costo de
inversion inicial ha sido recobrado. Demostrar que hay ahorros planeados, significa que existe reduccion en
las medidas de |os resultados.
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